
 جامعت دمشق

 كليت السياحت 

 

 مبادئ الضيافت 

 (1محاضزة )

 السنت الثانيت الجذع المشتزك 

  د. باسم عساف

 

 صناعت الضيافت 

 لمحت تاريخيت

 تعزيف صناعت الضيافت

 خصائص صناعت الضيافت

 التحذياث التي تواجه صناعت الضيافت

 متطلباث النجاح في صناعت الضيافت

 السياحت

 وفوائذهاتعزيف السياحت 

 مقوماث الجذب السياحي

 أنواع السياحت

 الاتجاهاث الحذيثت في صناعت السياحت
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א 
Hospitality Industry 

  
 א א  א א   א א א 

א  אאא
 אא   K א   א א  ٢٠٠ ?אא

  א١١٪אא،٥}٥
٢٠١٠K? 

  א   א א  ،
 א א אא א א  KKKK ، א א  א 

אאאאאאאאK 
אא٥}٢אא١٨

אאאאאאא
אאאK 

 א  א  א   ،  א   
אאאאאא،א،אאא

אK 
 

אW 
   א    א  ،    

אאאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאא،אאאאאאא
אאאאאא

אאK 



١٣١ א אא 

 א א 
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אאאאאא
א،W 

אאW 
  א א   אא א א   א  א

א، אאאאא אא 
אאאאאאK 

א א א א  א  א   א   
אאאאאK 

אאאא
א،אאא

אאאאאא
K 

 
אאW 

א  א   א  א א ،א א  א 
א א،אאאאא

 א א א א אא אא אא  א 
אKאא

אאאK 
 

אאW 
אאאאא

אא،W 
 אאאאאא

K 
  א  א   א   א א אא

K 



١٣١ א אא 

 א א 
  
  

- ٤  -  

 אאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 
 אאאא

אK 
 אאאאאאא

אK 
  א א    א א א  א 

אאאא 
 אאאאאK 

 
אDefinition Of Hospitality 

א           א W
א،א،אאאאאאK 

אTravelWא  א،א،א،א K
אאאאא

  א אא    ،   אא 
אא،אא،אאאאאא

אאאאאאאאא
אאK 

 
 אLodgingWא  א א ،א ،א א א Kא 

אאאאK
    א  א א   אאא 

אאאאK 
 



١٣١ א אא 

 א א 
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אRestaurantsWאא
 א א  א K א   

אאא،אאאא
אאאאאאK

אאאא،אא
אאאאאKאאK 

 
 א FoodserviceWא  א    א  
א،אא אא،אאא،אא

א،אאא،אKאא
אאאאאא،אאא

אאא אאאאא
אK 

 
א WEntertainment W א אא ،

אא،א،אא،אא،א
Kא 

 
אCharacteristics of Hospitality 

אאאא،W 
١E אאאאא،א

   א א  אא   א  
אK 

٢E אאאאאאK 
٣E    א  א    א א   

אK 
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٤E אא،١٤٠٠١٤٠٠
א١٢٠٠،  אא٢٠٠א

אK 
 

אאאאHospitality Challenges  
٢٠٠٦אISHC FInternational Society of Hospitality ConsultantE

אאאאאW 
١K אאאW 

 אאאאא،אאאא
אא א א א 
 אאא א  א، אאאא 

אאאאאK 
 

٢K אאW 
אאאאאאאא

אאאאא،א
אאאאאאאW 

 אאאאאאא
אאאא،אאא

K 
 אאאאאאאאא

אK 
 אאאאאאא

אK 
 א  א א      א ،

אאאאK 
 
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٣K אאW 
א       א א     א 

אאW 
 א  א Wא  א  א  א א אא 

אאK 
 אאאאאאאאK 
א  א   א א   א א  Fא ،

  EKKK    א     
،אאK 

 
٤K אאאW 

א א א א א  א  א א א  א  
א    א א אא א א   א ،

אאK 
 

٥K אW 
אאאאאאאאאא

א،אאאאא
א א  א    ،א א   

אאK 
 

אאW 
 א א א א א 

אאאאאאאאאאK
אאאאא،W 
 



١٣١ א אא 

 א א 
  
  

- ٨  -  

١E אאאאאא
אאאאאK 

 
٢E אאאאאאא

 ،א      א אאא  א 
אKאאאאK 

 
٣E אא א     א  ، א  א  

אאאKאאאא،
אאאאא

אאאאאאK 
 

٤E אאאאאא
אאא،א א   א

 א א K١٩٥٧אא
Kאאא،W 

 אK 
 K 
 אאK 

 
٥E  אא א  א    א א 

אK א
     א  א    

א א א K א    א   
 אאא א  אא אא  Kא א   

 א  Wא ،א ،א ،א  א   א א
K 
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٦E אאא،אא
אאאא

   א    אא    א،א
 אא  אא      א  א  K

אאאאאאK
    א א  א א א א

١٠٠٠K 

אTourism 
אאאאאא אא

אאKאאאא
אאאאא

א٢٠٠אאאאאאא
אאKאאאאא

אאא٦٥٧ א٤٥٥א
אאאאאא

א אא אאאאא א א אאא
אאאKאאא

א٢٠٢٠١،٥٦אאא
٤٠٠K 

אאאאאאאאאא
א א  ٢٠٠١  ١٩  ٤١א     א

אא    א אא א א א א א 
אא

אאK 
    א א א א  א אא

  א   א   K   א א
אאאאאא אא
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  א  א   א א  א א א  
אאK 

 
אW 

אאאW 
אWאא٢٤

אאאאK 
אWאא١٢א٢٤K

אאאא٢٤
אאK 

אאWאאאאאא
אאאK 

אאWאאאאא
אK 

א א W  אא א  א    
אK 

א אאא W  א   א  א א אאא  
אאK 

אאWאאאאא
K 

 
Tourism’s  Benefits אא 

١K אאאאאא
אאאK 

٢K  א  א   א א   א 
אאאאאאא

אאאאK 
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٣K אאאאא
אאאאאK 

 
אאTourism Attractions 

אאW 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאK 
   א א    א     

אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 
 

אאTypes of Tourism 
אאW 

١K אאW 
- אWאאK 
- WאאאאאאK 
-   Wא   אאא א אא   

אאK 
٢K אאW 
- אK 
- אאK 
- אאK 
٣K W 
- אאK 
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- אK 
٤K אW 

 JK 
 JK 

٥K אאאW 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 

٦K אW 
 אאWאאאאאK 
 אאWאאאאאאא 

אK 
 אאWאאאK 
 אאWאאאK 
 אWאאאא 

אK 
 אאWאאאאאאאאא 

אאK 
 אWאאאK 
 אאWאאאאאK 
 אWK 
 אWאאאאK 
 אאWאאא 

אאאK 
 
 
 



١٣١ א אא 

 א א 
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אאאHospitality Industry Trends 
אאאאא،אא

 אא    א     א  
   א א Kא     א   א

אאאאW 
١E אאאאאSpaאא،

אאאK 
٢E אאאK 
٣E אאאאאא

אאאאK 
٤E אאאא

،אאאK 
٥E אאאאאא

  F   א  א   Global Distribution 
System،אאאאאאKE 

٦E אאא  אא ،אאא
אאאאאא

אאאאאאא،
אאאK 

אאאאW 
א א א  א   א א א ،א 

אאKאאאא
אאאא،٢٥

אאאאאK
א א   א     א 

 אא   א א א א אא א  
אK 



 جاهعت دهشك

 كليت السياحت 

 

 هبادئ الضيافت 

 (2هحاضرة )

 السنت الثانيت الجذع الوشترن 

  د. باسن عساف

 

 

 خذهاث الأغذيت والوشروباث 

 تعريف صناعت خذهت الأغذيت والوشروباث

 الوطاعن وتصنيفاتها

 طرق الخذهت بالوطاعن

 وظائف الخذهت بالوطاعن

 لىائن الطعام

 أنىاع لىائن الطعام

 تسعير الىجباث بمىائن الطعام

 أسباب فشل الكثير هن الوطاعن



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אאא 
Foodservice Industry 

 
 א א  א א  א  א 

אאאאאא،
א אא אא אא א،

אאאא،אאא
אאאאאK 

  אא אא א  א( 
Cookery and Dining in Imperial Rome)אא

אK 
  א א    א      

א،אאאא( IH&RA)٢٠٠٦
٨٠٠אא٦٠K 

אW 
     א ?     א  

אאאא? 
 

אאאאא
אאא،אאאW 
 

١K אאW 
  א   א א   ،א ، 

א א א ،  אא KKKKK Kא א   
 א א     ٧٠ ٪א     

אK 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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٢K אאK 
אאאאאאאא

אא אא K א 
א،אא Kאא 

א ،א  ، א   א אא  אא אא
אK 

 
٣K אאW 

  א Wא  א  ،אא ،אא ،א ،
אאאא Kא אאאאאא  

אאאא
א א K  אאא  א   א אא 

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

     אא  א א א   א 
אאK 

 
٤K אאW 

אאא
אאאאאאK
אאאא

אא   א K   א  א     
 א א    ،א  א א אא 

אאK 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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٥K אW 
אאאאאא،אא،
א  ،א א ،א  אא K א א 

אאאאאKא
אאאאאאK 

 
٦K אאאW 

א     אא א א
א א  א א א  א

א ،  א       
אאאK

אאא
אK 

 
٧K אאאW 

אאאאאא،א
אאאKאאא

 א אא א אאאא،
אאאא،אאK 

אאאא،א
אאאאאא

אאאK 
  

٨K אאW 
 א א   א אא    א 

،אאאאאאאK 
 



א ١٣١ אא 
 א אא 
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٩K אאW 
אא،אאא

אא א אא Kא
א א  א  א אK

          א    א  א
אאKאאאא

אאK 
אאאאאא،

W   א    א  ،א אא 
אאאאאא،אא

K 
 

אWRestaurants 
א   א א  ،א  א 

א א א    K   
  א    א א א ، ،א

א אאאא Kא
אאאאא

א א  א  א א  K
    אא א א א 

אאאK 
 

אRestaurants Classification 
 ،

אW 
 

١K אאLuxury Restaurants             



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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 אאא( Full Service 
Restaurant) א  א א    

אאא
   K א  אא אא 

אאאאא
אאK 
א  א     א   

א  א א  א   
אאאאKאאא

אאK 
 

٢K אאWEthnic Restaurant 
 א אא         אאא

אKאאא
אאאKאאאאK 

 
٣K אאFamily Restaurants 

 א אאא אא K
אאאאאאאאאK

אK 
 

٤K אאSpeciality Restaurants 
         א  אא
אK 

 
 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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٥K אאFastfood Restaurants  
 אאאאWא،

א ،א א  א  Kא  
א  א    א א  א 

   א  א ، א  א
אאKאאא

 א אאאא K א
١٩٩٧אא٤١٪אK 
 

٦K אCaffee  
 אאאאאK 

 
אTypes of Restaurant Service 

 אאאאאאאא
אKאאאW 

 
١K אאFrench Service 

 אאCart Service אא،
אא

אאאKא
אאאאאאK

  א א א א א א א
 א א   א   Kא

  אא   א  א 
אאאאW 

E     אאא  א
אK 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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E   א  אא  א א א  א
אK 

E  אאאאא
אK 

E   א א א 
אאאאK 

E  אאאאאאאאאK 
אאאאW 

 אאFService GeridonEאאK 
 אאאאאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 

 
٢K אא Russian Service 

 א אאאאאאא 
אאאאService Platterאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאK

 א א א  א א  
،א

אאאאאאK 
אאאאW 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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E  אאאK 
E  אאK 
E  אאאאK 
E  א  א א  א א  

אאאK 
E  K 
E   א א א  א  

     א   א
אאK 

 
٣K אאAmerican Service 

 א  א א Plate Serviceא א א   
אKאאאאאאא

KאHead Waiterאאאא
 א  אא    

 K א  א    א ،  
א  א  א  א   

א   א  אא  א  
 א  א א  א  

אK 
אאאאW 

E  אאK 
E  אאאK 
E  אאK 
E  אאאK 
E  אאאK 

 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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٤K אאEnglish Service 
 אאאFamily Serviceאאאאא

אאאאאאא
אאKאאאא

אאאא،א
אאאאאK 
אאאW 

E  אאאאK 
E  אאאאK 
E  אK 
E  אאאK 
E  אאאK 
 
٥K אCounter Service 

   א א   א א א  
א אא א   אא K  א  א 

אא א א  א א א   K  א 
אאאאאK 

אאאא Kא א
אאאאKאאא

אאאאאאK 
 
٦K אBuffet Service 

אאאאאא
אאKאא

אאKאאא
א א     א   א Wאא  א  



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אאאא،א
אאK 

אאאאא
   א ، א   

 אאא،אא 
  א  א   א א

 א א  K   א  
אאאאאאK

    א   א א   א   
א א  א K  אאא  א  א 

א א   א א   אא
אאK 

 
אW 
    א  א    א  א 
אKא،W 
• Head WaiterWאאאאא

אאאK 
• Second Head WaiterWאHead WaiterK 
• Reception Head Waiter W א א   א    

אאאאאאK 
• Head Station Waiter W  א    א  א

אK 
• Station WaiterWHead Station WaiterK 
• Junior Station Waite W א א  א  א  א

אאK 



א ١٣١ אא 
 א אא 
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• Bus Boy W Junior Station Waiterאא 
אא،אא

אK 
• Trolley Assistant WaiterWאאאK 
• Beverages Waiter W א   א  ،  

אאK 
• Clearing Assistant Waiter W     א  

אאאאאK 
• Carver Wאאאאאא

א     ،  א א  א א  
אאאאאא

K 
אאMenu 

אאאאאאא
אאא  א   א  אא  א  א  K

אאK 
א    א  א   א א

אאK 
אאאW 

١ J אFAppetizerEWא،אK 
٢ J  אא FMain CourseE W אא  אא ، ،א،

א،אKKKKKKKK 
٣ J אFDessertsEWאK 
٤ J אאFHot BeveragesWEאאK 

 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  

- ٣٠ - 

אאא   Types of Menu 
١K  Static Menu Wא    א א א א K  א א 

 א  א Fast Food ، א אEthnic Restaurants ،
SteakhouseK 

٢K  cycle MenuWאאאאKאא
אאKאאאK 

٣K  אMarket Menu Wא אאא  Kא א
אKאאאK 

٤K Hybrid MenuWאאK 
٥K  אfood Service operations א ،

 ،  א  K     א א   
California MenuK 

אאאאאא،א،
אא،אאא،א،אא

אKאאא،אאא،א
אK 

 
אאMenu Pricing 

 אאא K
אאאאאאא،W 

١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K אאאK 
٥K אאK 
 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אאThe Reasons Of Restaurants Failure  
אאאאאW 

 אאאאאאא،
א א ،א،א،א אא א
אK 

 אאאאאאאW،אא
א   ،אא ،אא  א א א א  

אK 
 א א   א  Wא    א  

א א   א  אא  א 
אא( Break Even Point)א

     א א    Kא  א 
     א  א   א  א  

  א( Word of Mouth Recommendation)א
K 

 
אNutrition 
 א Nutritionאא א  Kא אא

א א  א אא א       K
א  א   ،א      

אאאK 
 אא    א א   א  

אאאאא
אאאאאK 

 



 خايعح ديشق

 كهٍح انسٍاحح 

 

 يثادئ انضٍافح 

 (3يحاضزج )

 انسُح انثاٍَح اندذع انًشتزك 

  د. تاسى عساف

 

 Nutrition  انتغذٌح

 انًغذٌاخ تصٍُف

  انتًىٌٍ

 انخارخً انتًىٌٍ

 انخارخً انتًىٌٍ فً انُداذ عىايم

 انخارخً انتًىٌٍ فً انطعاو نقائًح انتخطٍظ

 Food Poisoning  انغذائً انتسًى

 الأطعًح تهىث نًُع انضزورٌح الإخزاءاخ

 الأغذٌح خذيح صُاعح فً انحذٌثح الاتداهاخ

 وانثعض ٌحتاخها انتً انًغذٌاخ تعض ٌُتح الإَساٌ فدسى انًغذٌاخ ٌذرس انذي انعهى هى انتغذٌح

 ٌحتاج الإَساٌ وخسى, ٌتُاونه انذي وانشزاب انطعاو خلال يٍ عهٍها ٌحصم ونكٍ ٌُتدها لا الأخز

 وانحانح واندُس انعًز عهى تُاء يُها يختهفح كًٍاخ وٌتطهة يختهفح لأهذاف يختهفح يغذٌاخ إنى

 . انصحٍح

 يٍ لاتذ فكاٌ وانشزاب تانطعاو عًهها يزتثظ وانًشزوتاخ الأغذٌح خذيح صُاعح وكىٌ 

 يع وخصىصا يُشاتها خًٍع فً تُتدها انتً الأطعًح فً وانصحٍح انسهًٍح تانتغذٌح الاهتًاو

 .تُاونىَه انذي وانشزاب انطعاو تُىعٍح اهتًايهى وسٌادج انًستههكٍٍ وعً سٌادج

 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אW 
١E אאW 

אא J JKאאא،
אא 

٢E אW 
א  א   א J Jא K א 

אאאאאאאK 
אאאאאאאאKא

אאאK 
٣E אW 

אאאאאKאאאא
אאא،אאK 

אאא،אאאא
אאאאא Kא

אאK 
٤E אW 

٦٠٪אאKאאאאאאא
אKאא،אאK

אאא،אאאאא
א،אאאאאאK 
 

٥E אW 
אאאאאאK١٣א

א     Kא   אא 
אK 

 
 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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٦E אW 
אאאאא

אאאאאאK 
 

אאאW 
 א F ١ J٢ E  א א    א  א   

אאאK 

 
١ J٢Wאאא 

 
א אא   א  א

אאא،W 
• אאאאאאאK 
• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאK 
• אאאאאK 

  
  
  
  دهون
  الحلويات

  
  الألبان ومشتقاتها

  اللحوم بجميع أنواعها
  
  
  ضرواتالخالفواآه و

  
  
  
 بز والأرز والمكرونهالخالحبوب ومشتقاتها مثل 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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• אאאאאאאW
אאאK 

• אאאאאKאאK 
•   א א   א  א א  א  

K 
•  א א אא Fא א E ،א FאE Fא،

אאאאאאKE 
 

אCatering 
 אאאא

א א  א     
  א   א  ،א  
Catering؟K 

א   Catering א  
אאאאאא

אKאאאW 
אאאOn-PremiseWאאא

אאK 
 אא Off-Premise  Wא  א א  א ،א ،

אאK 
 

אאOff-Premise Catering  
אאאא

א  א א  אא  א א  א   
אK 

אאאאא،אא
אאאאאא ،אאא



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אאא   ، א    א אא Fא אא ،
אאא،אא،אאאאא،א

א،אא،אאאאאאאE،
א  א   א   אא Kא    א

אאK 
 אא א אא אאאא אא

אאאאאK 
 א  א א  א א  א   א  א

K 
 

אאאאW 
 אאאK 
 אאאאאאאאK 
 אאאאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאא،א،אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 



א ١٣١ אא 
 א אא 
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אאאאW Planning of Off-Premise Catering Menu 
 א  אא    א   ،
 א  א א   א     א  W 

א   א؟     א؟ F ، ،E ؟ ؟؟
  א؟ א  א؟   א     

אאאא؟א؟K 
אאאאW 
אWאא

،א،،א،א
אאK 

אWאאKאאא
אאאאאא 

K 
 

אאא Food Poisoning  
אאאאאאא

אאא،אא א
אאאאאאאאאא

א אא   אא   
אK 

א א   א      א אאא 
אאאאאאאאא

אאK 
אא،W 
١K K 
٢K K 
٣K K 



א ١٣١ אא 
 א אא 
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אW 
אאWאאאאאא

אK 
 

אאWאאאאאאא
K 

 
E  אאאW 

אאאאאאאא
אא Kאא

אK 
אWאאאאאאא

אאK 
 א א   א אא K א א
אאKא١٥٣٠

١٢אאא٧٢
אאאאK 

 א W   א  K א א   
Kאאא

אאK 
   אא א    K   א 

א١٧٦K 
אאאאאאאא

אK 
אW אא אא א Kא

א،אא،א Kאאאא
א    א  א ١٤٠   K   Toxin 



א ١٣١ אא 
 א אא 
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 א א   א א     א  
אאאK 
אWאאאKא

אא،א،אאאKא
א١٣٦אK 

 
E  אאW 
אאאאא،אא

אאKאאאא
א א  א  א אאא   אא אאKא

אW 
١ J אאאאאאאאK 
٢ J אאאאאאאאאאאK 
٣ J אאאאאאK 

 
EאאאW 

 א אא א אא
א،אא א،א א Kאא א

אאאאK 

אאאאאW 
١K אאאFEאK 

٢K אאF،KE 

٣K אאאK 

٤K אאאא
אאאאאאאKKK 

٥K אאאאאא



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  

- ٣٩ - 

אאאאK 

٦K אאאאאאאK 

٧K אאאאאאאאK 

٨K אאאאאאK 

٩K אאאFאאאאאאא،א،אאEKKK
٦FEאK 

١٠K אאאאאK 

١١K אאאא٦FEאK 

١٢K אאאאאאאאא
،٦FEאאK 

١٣K אאאאאK 

١٤K  א   א א٦٠F E 
אאאFאKE 

١٥K אאאאאFperishableE٦FE٧FEK 

١٦K אאאאאאאא
אאאאאK 

١٧K אאאאאאK 

١٨K א،א،אאK 

١٩K אאK 

٢٠K אאאK 

٢١K אאאא٦FE
א٦٠FEK 

 



א ١٣١ אא 
 א אא 

 
  
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אאאW 
١K אאאאK 
٢K אK 
٣K אאK 
٤K אאאאאK 
٥K אאאאאK 
٦K אאאK 
٧K אאאאאאאK 



 جاهعت دهشك

 كليت السياحت 

 

 هبادئ الضيافت 

 (4هحاضزة )

 السٌت الثاًيت الجذع الوشتزك 

  د. باسن عساف

 

 

 Lodging Industryصٌاعت الفٌادق 

 اًتشار وتوسع الفٌادق

 العواهل التي تساعد على ًجاح الفٌادق

 ايجابياث العول الفٌدلي

 أهويت وضزورة التعاوى بيي ألسام الفٌدق

 العول الفٌدليشزوط 

 تصٌيفاث الفٌادق

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  

- ٤٦ -  

א 
Lodging Industry 

 
אאאאאאאאאא

  א K   א    אא
 אא אאאאא ، 

א،אא٣١،٩٩א٪אאK 
א אאא אא א

אאאאאאאאאW 
١K K 
٢K אאאK 
٣K אאאK 
٤K אאK 
٥K אאאאאאK 

 
   א א   א    א  

אא אא אא 
אאא،אאאאאאא

אK 
אאאאא،א

Kאאא
אKאא

אאאאאאא
א Kאא

 א א א   ،א     
אאK 

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אW 
W 

  Webster א   א א אא 
אK 

  א   א א   א ١٩٧٢ א א 
”،אאאאא،،

 “ 
 

אאW 
אאW 

١K אאאאאא
אאאK 

٢K  אאא א א   ، א    א א 
אאאא FאE

אאK 
٣K אאאא

אאאאאאא
אK 

٤K   א   א    א
אאא א  אאא אא

אK 
٥K אאאאאאאאאאא

אאאאK 
٦K  א א אאא

אאK 
 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאאW 
    א    א א א   

אא،א
 א        א 

אאאאא
W 

 
 אPrice 

אאאא
אאאאKא

אאאK 
 

 אLocation 
אאאאאאאא

א      אא    א
אKאאאאאאאK 

אאאאK 
 

 אאThe Employees 
 אאאאאאאא،אאא

אאאאK 
 

 אMarketing  
אאא   א א א  א א  ،  
אאאאאא،
אאאאאאאאאא



א ١٣١ אא 
 א א 
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אאאKאאאאא
אאאK 

 
 אאFood & Beverage 

אא
אאאא،א

אאK 
 

 אDecor  
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אאאאאאאאאאאK 
٤K אאאאאא

אאאאא
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٥K אאאאאאאK 
٦K  א א אא א אא 

  Kא  א    א  א 
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אאThe Disadvantages of Hotel Work 

١K אאאאא
אאאאאאK 

٢K  א  אא  א   א א א
אאאאאאאא

אאאאאאאK 
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 א  אא א  א  א   א
אאK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٤K א   א ٢٤       א
אאא

אK 
 

אאW 
אאאאאא

אKאאאאא
 אאא א  אאא

   א א  א  א   
 אא אאאא 

   א א    א  
אKאא
אאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאK 
 

אא Qualification For Hotel Work 
 א       א  אא 

א    א   א      
א،W 

١K אאאאאK 
٢K אאאאאאאK 
٣K אאאאאאK 
٤K אאאאאאאאאK 
٥K אאאאK 
٦K אאK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٧K אאאK 
٨K אK 

 
אHotels’ Classification 

 א   א א אא א     
 א אאא  א  ،  א   

אאאאK
Sudhir AndrewsאאאאWא،א،

א،א،אאאK 
 אWilliam S. Grayאאא
 W א ،א ، א  א   א  א 

אאא Wא،אאא،אא،א
א ،א א ،א א ،א א ،אא K

אאאאאא
Wאא،אא،אא،אאK

א א א א אא א
    Wא ،א ،א א  ،א א،

אK 
אא

א،אאאאאאא
،א

אא،אא
אאKאאאWא،

 א ،א ،א   א א   אא 
אאאאK 



א ١٣١ אא 
 א א 
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א The Importance of Hotel’s Classification 
             

אKאאאאאא
אאKאא

אאאאאאא
אאאאאKאא

אאאאאאא،W 
١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאK 
٥K אאK 
٦K אאאK 
٧K אאK 
٨K אאK 

 
אאאאא،

 א     א א     אא 
אאאאא،אא

K 
 א      ،    

אאאאאאאא،W 
 

אאאW 
 אאאאאK

    א  א א א א א א
אK 
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١K אאFEDeluxe Hotel 
 א אאא אא
 א א  Kא אאא

אא א ،   אא א א K 
אאאאאאKא

אאאאא،א،א،א
אא K    א אא Kא  

אאאאאאאאK 
 

٢K אאFEFirst Class Hotel 
אאאאאאא K

אאאאאא٣٠
אאאאאאא٣٦אK

א אאאא Kא א 
א    א  א א אא אא א א

אאאאK 
 

٣K אאFESecond Class Hotel 
 אאאאאאאאK

  אא ٢٥ א،אא    ،
אאאאאK 

 
٤K אאFEThird Class Hotel 

 אאאאאKאא٢١א
Kאא،،

K 
 
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א ١٣١ אא 
 א א 

 
  

- ٥٥ -  

אאTypes of Hotels 
١ J אCity Centre Hotel 

 אאא אא
א א א אאא،אא

   א א  א    א
 אא  א  א א Kא
אא،אאאא

٥٠  א ٥٠٠٠א     
Kאאאאאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אKאאאאאאא

אאאאאאK 
 

٢ J אא Suburban Hotel 
אאא Kאאאא 

אאאאאאאאKא
אאאאאאאא

א   K א   א   ،  אא 
אאאא،אאא

אאאKאאאאא،
א،א،אאאאאK 

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٣ J אResort Hotels 
 אאאא،א،
א ،א א א K  א א   א   

 K  א   א   אא  א  א אא
אאאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאא،אאאאאא

א،אאאאאא
 א،  א א   א א אא  א א 

Kא 
אאאאאאא

אאאאאאאא
  א  אאא  א ، אא  א א

אאאאאSpaK  
א  א א  א   אא אאא  א 

אא א       א א  א 
אאא،אאאאאK
א   א  א א  א א   

  אא  א א א א א א  
א אא K א א    א  אא

אאאK 
אאאW 
 WאאאאK 
 אWאאאK 
 WאאאK 
 אאWאאK 

        א  Kא    א



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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   אא   א    אא 
KאאאאאאאK 
אאאאא

אאאאאא
א،אאK 

 
٤ J אאAirport Hotels 

 אא אאא א  א
 אא  אא      א ،

א א ، א ،א א אא  Kא  
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאאK 

אאאאאא א،א
אאאאאאאאK 

 
٥ J אMotels 

אאאאא
אאK

אאאאאאאKאאא
אאאאK

אאאאאאK 
אאאאאאאא

א א     א  א   אא 
Kאאאאאא
אK 
אאא،W 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  

- ٥٨ -  

 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאאK 

 
٦ J אאBeach Hotels 

 אאאאאאא
אאאאאא
אאאKאאאא

א אא א  א  א א     
אאאאK 

 
٧ J אאאResidential Hotels 

 אאא אאא אאא אאא
אאאא

  א ،       א     
אאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאK 
 

٨ J אאMobile Hotels 
אא

،W 
E  אאFloating Hotels 

  א  א  א א א    א 
א، א אא א

   א ،א אאאא א  



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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    א  אא K   אא א 
אK 

אאאאאא
א    K    א  א  א

אאא Kאאאאא
אאאK 

E  אאאInland Mobile Hotel 
אאאאאאא

אאאא Kאא אאא
א אא  K

אאאאאאאאK 
E  אאAir Hotels 

  אא   א א    K א  א  א  א א
    א   א   ( Regent Air) אK

אאאאאא
אאאK 
 
٩ J אאTherapeutically Hotels 

אאאאאא
אאאאKאאא

אאאאאאא אא
אאאאאאאא

אאאאK 
 

١٠ J אאAthletically Hotels 
 אאאאא
 אאאאא،



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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  א  א     א א   
K 

אאאאאאאא
אאK

אא אאאאא
אאאK 

١١ J אאFאECamps 
 אא  אא א א  אא  

אאא،אאאא
  אאא א K א    

אאאאאא
 א    א א  א א 

אאאאK 
 

١٢ J אאConvention Hotels 
 אאאא،

אא  ٢٠٠٠  א א 
 א א א אא   א

אאK 
 

١٣ J אSuite Hotels 
    א א    א    

אאאאאא
 אאאאאא  Kאא
אK 

 
١٤ J אאאGreen Hotels  



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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      א    א  א  
אאאאאאאW 

 אאאאאאK 
 אאאK 
 אאאאאא

אאJet SkiK 
 אאאאאK 
   אא  א א   

אאK 
 

١٥ J אFamily Hotels 
אאאאא

אאאאאK 
 

אאOwnership 
١ JPrivate Hotel 

    א א       
אא،אאאאK 

 
٢ JאאאChain Hotels 

 אאאא
אאאKאא

StatlerאKאא
אא،אאאאאאK 

 
٣ JMixed Sector Hotels 

אאאאאאK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٤ JGovernment Hotels 
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אאא אאאא א  א א 
אאאאא

Kאאאאאאא
א אאא  א  א   א א א אא אא

אK 
אאאאאאאK 

אאW 
אא ،    ، א   ” אא“

אW 
“Management is to manage or direct or get things done through people and 
within available resources” 

אא”אאאאאא“K
א  א   א ،א        א

אK 

Wאאאא א
אאאאאאאK 



א ١٣١ אאא 
 א אא 
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“ Drucker ”אאאאא
אאאאאאאאאK 

  אא“Fredrick Taylor” אא“Management”א 
אאK 

،“ Science and Art”אא ،א
אאאאאאאאא. 

“ Henry Fayol ”אאאאא
”אאא،א،א،אא“א

אאאאאאאא. 

  “ Administration ” א אא  א
K 

“ Management ”אא א
אא،אאאאאאK 

 א א  א א   אא  ،     
”אא“אאאאאK 

א،،،Hutchinson ?א
אאאאאא،?א א

א א  אא   א  F אא
אEאאאאאאאאK 

 
אא؟ 

אאאאאא
א؟ 

אאW 
א אאא אא  ،



א ١٣١ אאא 
 א אא 
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א،אאא،אא אא
،א''K 

אאW 
אאאאאאאא،א

א א אא     א א، 
 ،א אא   א אאא ،א 

אאא،אאאא
אאאK 

א אא   א א א  א אא   
אK 

אא 
אא،אאא،אא

،א،؛אאא
אאא،אאאא

אאאKאאאאא
א،אאK 

 

אאW 
אאאאא،א

אאאW 
'א     ،א א א אא  א א 

،אא'K 
אאW 

١K א אא א ،א א 
W 

E  א 
E  א 



א ١٣١ אאא 
 א אא 

 
  

- ٧٢ -  

Eא 
Eא 

٢K א א א א א א אאאאא
،،،K 

٣K אאאאאK 
٤K א،אאאאאאK 

 

אאManagement Functions 

 JאFPlanningWE 

אאאאאאא،
אא

אאאאK،
אאאאK 

אאאW 
١K אאאWאאאK 
٢K אאWאאאאאא 

אK 

٣K אאWאאא 

אאאאאK 

אאאאא،W 
 אאאא

אK 
 אאK 
 אאאאאK 
 אאאK 



א ١٣١ אאא 
 א אא 

 
  
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 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 

 JאאW 

 א א א  א   ،א   
אאא א

אאאK 

 אאאאאאאא
א אא ،  א א  

אאאKא،אאאאאK 

 אאאא F א Eאא
אאאאאאאא،

אא،אK 
אאW 

• אאאK 
• אאאאK 
• אאK 
• אאאאאאאK 
• אאאאאאאK 

 

 JאFDirectionWE 

Wאאאאא،א
Kאא 

   W     א א   א 



א ١٣١ אאא 
 א אא 
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אאאא،K 

  Wאא א، א א،א،א
אאאאאאאK 

 

 JאFMotivationWE 

א א  ،אא   א
אאK 

א    א ،א ، ،א  א 
א،אאאא،

 א  ،א   ،   ، א א
 ،א،،אK

א،W 

אאאWאאאאאאK 

אאאWא،אא 

 

 JאFCoordinationWE 

FHarold KoontzEאWאאאא
אא،א،אאאא،אאK 

،،א ،אא ،א
،،א،אא،

אא  א א א،  ، אא  א א א 
א،אאאאK 

אאW 

 אאאאאאאאK 
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 אאאאאאא
  אאא א  א  א   א

אK 

 JאFControlWE 

אאאאא،
אאאאאK 

אאא Kאאאא،
אאאKאא،

אאאאאK 

אאאאאאא،
אא،אא،א،אא

אאאאאאK 

א א ،א  ،אא א  א 
אאK 

א א  א אא  ،    FWilliam Glueck E  א
אאאאאאא،W 

١ JאK 

٢ JאאאאאאK 

٣ JאאאK 
 

אאאQuality Management  
אאאא؟ 

  אא  א א       א
אKKKאאאאא

אאאK 
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אא  אא אא
אאאאאאאאא

אאאK 
אאאKאW 

١K ،אאאאאא
א א א א אא א  א

אאK 
אאאאאאא

אאKאאאאא
אK 

٢K א،אאאאאא،
      

KאאK 
٣K אא،אאאאאK 

אאאאאא
K 

٤K אא،אאאא،א
אאאאKא

אאאאאאאאאאאK 
٥K ،א אא  א 

 א  א  א   אא   ،
אא  א אא א

אאאK 
א؟א 

אאאא،אאאאאא
  א א   א ،א א א א  א 

،א،אאא

ا



א ١٣١ אאא 
 א אא 
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אאא،
אאאא،אאK 

אאאאMaking Decision  

אאאאאאאא،אא،
אאאאאK אאאא،

אא،אאאאא
אאK 

אאאאאW 

 אאאאא،א،،א
،אאאאאFComputersKE 

،אאאאא،אא،אאא 
אאא،אא،א،

אא،אאK 

אאאאאא،אא،אאK
א،אא،אא،א،אא

אKאאאאאא،W 

١EאK 

٢E אK 

٣E אאאאK 

٤E אאאK 

٥E אאאK 

٦E אאK 



א ١٣١ אאא 
 א אא 
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אאW 
١ J אאאאאאאא

אאאאK 
٢ J א אא א אא א אא 
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  المدير العام
General Manager 

  الاغذية والمشروبات
Food & Beverage 

  الحسابات
Accounting 

  إدارة الغرف
Room Divisions 

  صيانة
Maintenanc

 مطبخ
Kitchen  

  مطعم
Restaurant 

 الحفلات
Catering 

 خدمة الغرف
Room Service 

 كاتب الأماميموظفي الم
F.O Agents  

 المراجع الليلي
Night 

Auditor 
  مشرف

Supervisor 

  منظفي الغرف
Room Attendant 

  عمال النظافة
Cleaning Staff 

  عمال صيانة
 

 المكاتب الأمامية
Front Office 

 التدبير الفندقي
Housekeeping صرافين  

Cashiers 

  التسويق
Marketing 

  الحجز
Reservation 
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  المدير العام
General Manager 

  دقيالتدبير الفن
Housekeepeمدير المكاتب الأمامية  

Front office Manager 
  الصيانة        

Maintenance  

Desk Clerks Night Auditor 

  محاسب
Accountant 
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W 
١K אW 

   א א  א א   אא    
       א אא    

אאאאאאאאאא
א K אאאאאא

אאאאK 
 

٢K אאW 
  א  אא אאא Kא

אאאאאאאא
    א א   א א א K W 

א א،א אא
אאאאאK 

 
٣K אאW 

 אאאאאאאא
אאאKאאאאא

אאאאK 
 

٤K אאאW 
 אאאאאאאK

אאאאאאאאא
אאאאאאK 



א ١٣١ אאא 
 א אא 

 
  
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٥K אאW 
אאאאאאא

א   א א אא      א   
אאאאאאKאאא

א אא،אאאא
אאאאK 

 
 



 جاهعت دهشك

  كليت السياحت 

 

 هبادئ الضيافت 

 (7هحاضرة )

 السنت الثانيت الجذع الوشترن 

 د. باسن عساف

 

 

 Hotel Departmentsألسام الفندق  

 الوراكز الوحممت للإيراداث والوراكز الداعوت 

 الودير العام وهساعده

 لطاع الغرف

 الوكاتب الأهاهيت 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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א 
Hotel’s Departments  

 
אאאאא א  א  
א،אאאאאאא

א  אא א  א 
אKאאאא

אאK 
  א     א א    א

א ،א א  ،א  ،א   ،א  ،
 אא אא אא  K   א  

W 
١K אאאאWאאא 

א،W 
 אאK 
 אאK 
 אK 
 אK 
 אK 
 אאK 
 אK 

٢K אאאWאאאא 
אא،W 

 אאאאK 
 אK 
 אK 
 אK 

كل

فويض
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 אK 
 אK 

אאאאאאאK 
 

אאGeneral Manager 
אאאאאא،א

  א אא  א א    א  א 
א،אאאא 

אK
אW 

١ J אאאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאאאאK 
٤ J אאK 
٥ J אאK 
٦ J אK 

  
אאAssistant General Manager  

אאאאאאא
   א א א   אא ،א א    

 Kאא،א
א     אא א   

אאאאאאאאא
אאאאK 

 

لو ء

لو ء

لو ء

ء
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אRoom Division  
אאאאאאאא

 ٦٠ ٪  א     א  א  א   
אאאאK 

אאאא،W 
 אאK 
 אאK 
 אK 
 אK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٥ J١Eאא 
 

 JאאRoom Division Manager 
אא،אK 

אאאW 
١E אאK 
٢E אאאאאא

K 
٣E אאאK 

 

    Room’s division  مدير إدارة الغرف 

General Manager المدير العام 

  الغسيل والتبييض والكي 
Laundry 

  التدبير الفندقي
Housekeeping 

 ماميةالمكاتب الأ
Front Office 

  الحجز
Reservation 

    رسم توضيح لإدارة الغرف
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٤E אאאאK 
٥E אאאאK 
٦E אאאאK 
٧E K 
٨E אK 

אאאW 
١E אאאK 
٢E אאאאאK 
٣E אאK 
٤E אאאאאאאK 

 
 JאReservation 

 
  אא אא  א  א ،א א  

א א  אא א، א
א א אא  א K

  א א א אאא א אאא א
אK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  

- ٩٣ -  

  
  

 

 طلب غرفة
Room Request 

 البحث عن الشاغر في خارطة الحجز
Look for vacancies on Reservation Chart 

 مخطط يوضح إجراءات الحجز 

Reservation Procedures Chart 

  Noآلا  / 

 قبول البدائل من الضيف
Alternatives accepted

 اقتراح البدائل على الضيف
Offer Alternatives 

  Noآلا  / 

 الاعتذار للضيف لعدم وجود البديل
Regrets 

 Yesتعم  / 

 Yesنعم  / 

 الحفظ
Filing 

 التأآيد
Confirmation 

 تحيين خارطة الحجز
Update Reservation Chart

 إدخال المعلومات في يومية الحجز
Entering in diary 

 إدخال المعلومات في استمارة الحجز
Entering details in registration 
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 Yesنعم  / 
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Confirmation 

 تحيين خارطة الحجز
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 إدخال المعلومات في يومية الحجز
Entering in diary 

 إدخال المعلومات في استمارة الحجز
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F٥ J٢Eאאא 
אW 

 אאK 
 אK 
 אאאאאK 
 אK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאאK 
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אאאאאאK 
 

 JאאFront Office 
אאאא

א،אאאאאא
אאאK

אאאאאאאאא
אאאאא،אK 

 

 
 

F٥ J٤Eאא 
 

אא אאא ،אאאא 
אא،W 

 אאK 
 אאאאK 

  
  
 المدير العام 

 مدير المكاتب الأمامية

 مساعد مدير المكاتب الأمامية

 مرآز رجال الأعمال الاستعلامات الهاتف موظف استقبال موظف صندوق

 ل الحقائبحام عامل موقف السيارات بواب الفندق عامل المصعد

 مدير قطاع الغرف
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 אאK 
 אK 
 אאאאK 
 אאאK 

 
١E אאFront Office Manager  

אאWא 
   א א א א א  

אאאאאא
אאKW 

 אאאאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאKאאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאאאאK 
 אK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאK 
 אאאאאאK 
 אאאאK 

ء

ء
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الاستقبال أو المكتب 
Front Officeالأمامي

 التدبير
Housekeeping 

 شؤون الأفراد
Personnel Departement

 التسويق والمبيعات
Marketing & Sales 

 الأمن
Security

 المآدب والحفلات
Banquets

 الحسابات
Controller 

 الأغذية والمشروبات
Food & Beverage

 الصيانة
Maintenance 

 الأقسام المتفاعلة مع قسم الاستقبال
Interacting Departments with the Front Office 

 

 
אא א א  אא א 

אאאאא،אאא
אאאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F٥ J٥Eאאא 
 

٢E אReception  
א   א  א א   א   א

    אא  א א     
אא K אאאא א א

אאאאאאאK 
אאאW 

 אאאK 

م
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 אאאאK 
 אאאאאאאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאאאK 
  א  א  א  א  א   

K 
 אאאאאאא

אK 
 אאאאK 
 א  א א א א א 

אאK 
 אאאאאK 
 אאאאK 

   א א א  א 
אאאאאאW 
E  אאאאאאאאאאא

אאK 
E  אאאK 
E  אאאאK 
E  אאאאאK 
E  אא אאאא

אא،אאאאאאאK 
E  אאאאאאאK 
E  אאאאK 

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٣E אConcierge 
א אאא אא 

א א  א א אא א ،א א  
אאאאאאאאKא

אאאאאא
אKאאא

 א   א   א א ، א 
 אאא  ،א  ،אא،

אאאא،אאאאKא
אאאW 

E  אK 
E  אאK 
E  אK 

 
٥E אBusiness Centre 

אאאאאאאא
אאאKאא

אאאא،א،א،
א،אאאK 

 
 JאאHousekeeping Department 

א    א א   א  א  א
א  אא  א   Kא   א א 

 א א   א  א אאא א    ،
 א אאא،א א

אאאאאK 



 جاهعت دهشك

  كليت السياحت 

 

 هبادئ الضيافت 

 (8هحاضزة )

 السنت الثانيت الجذع الوشتزك 

 د. باسن عساف

 

 Hotel Departmentsألسام الفنذق  

 التذبيز الفنذلي 

 الوحاسبت, الووارد البشزيت

 الوشتزياث, الصيانت 

 التسويك والوبيعاث, الأهن 

 الأغذيت والوشزوباث

  التكنولوجيا في الفنادق .استخذام 

 

 Housekeeping Department  لسن التذبيز الفنذلي 

لسم التدبٌر الفندلً من أهم الألسام الموجودة بالفندق نظرا لتشعب واجباته وتعدد 

المسؤولٌات التً تتصل مباشرة بنجاح عملٌة التشغٌل فً الفندق. هو المسم المسؤول عن نظافة 

الغرف والمناطك العامة وكذلن مكاتب العاملٌن والمناطك الخاصة بهم عدا المطبخ, كما انه 

فٌر البٌاضات والمفروشات والأزٌاء الموحدة للموظفٌن ونظافتها وٌعتبر هذا مسؤول عن تو

بٌن بٌن الألسام نظرا لكبر حجم العمل الذي ٌمع على المسم صاحب أكبر نسبة من العمالة 

 عاتمه.



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאאאאא،
אאאאW 

א–אא–א–אא–א–אא–
א–אאא–א–א–

אא–א–אאK 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٥ J٦Eאאא 
 

אאW 
   א  א    א א    

  א  א    א א Kא   

  
  إدارة التدبير الفندقي

  אא 
Housekeeping Manager 

אא 
Housekeeping Manager Assistant 

אא 
Floors Supervisor 

אא 
Public Area Supervisor 

א 
Linen 

א 
Room Maids 

א
Housemen 

א
Housemen 

אאאא 
Lost & Found 

א
Storage 

 
Sewing 

و
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אאאאא
אאאאאK 

אW 
 אאK 
 אK 
 אאאK 
 אאאאאאאK 
 אאK 
 אאאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאK 
אאאאא  א

 אא א א אאא، א א
אא א  א     א   א אא ،

א  אא א ،א   א Kא      
אאאאאK 

אאאאאאאW 
١K אאאאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאK 
٤K אK 
٥K אאאK 
٦K אאK 
٧K אאאK 
٨K אאאאאאK 
٩K אאאאאK 

و

و

و
و
و
و

و
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١٠K אK 
١١K אאאאאK 
١٢K אאK 
١٣K אאאK 
١٤K אאאאאK 
١٥K אאאK 

 
 JאLaundry  

אאאאאא،אא
אאאאא،אא

אאאא
 א       א א  א 

אK 
אאאאא،W 

 אK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאאאK 

אאאאW 
 אאK 
 אK 
 אK 
 אK 
 אK 
 אK 
 אK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אAccounting Department 

אאאאאאאאא،א
אאKאאאאא،אאאא

 א K   א     א אאא א
אאאא،אאK

אאאאאאא
אאאאאא،אאא

א א  א א      Kא  
אאאאאK 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

F٥ J٧Eא 

א 
Accounting Department 

 
 
 
 
 

 المدير العام

 المراقب المالي

 رمساعد المدي
 المالي

أمين 
 الصندوق

محاسب 
 ليلي

محاسب 
 مدفوعات

محاسب 
 إيرادات

محاسب 
 الرواتب

محاسب 
 التكلفة

مأمور 
 المخازن



א ١٣١ אא 
 א א 
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אW 
 אאאאK 
 אאK 
Kאאאאאאא  
 אאאK 

  
אאאHuman Resources 

 
אאא אאאא  

אKאאאאאאא
 א  א   א א Kא   א א  

אאאאאאאKאאאאא
אאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F٥ J٨Eאאא 

  
אאאHuman Resources  

  
אא 

אאא 

אאא א 

  

و



א ١٣١ אא 
 א א 
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אPurchasing Department 
  
  
  
  
  
  
 

אPurchasing Department 

F٥ J٩Eא 
 

אאאאא
אאאאאאKאא

אאאK 
אאW 

 אאאאא
KKK 
 אאאאא

א،אאאK 
 אאאאFCash FlowEK 
 אאאK 
 אאK 
 אאK 

אא 

א 

  א  



א ١٣١ אא 
 א א 
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  رسم توضيحي لقسم الصيانة

  
  

 Maintenance Managerمدير قسم الصيانة  

 والتدفئة التبريد
Coling and Heating 

 آهرباء
electricity 

 النجارة
carpenters

 الحدادة
blacksmith

 ميكانيكي
mechanic

 

 אאK 
 אאאאאאאאאאאK 
 אא 
 אאK 

  

אMaintenance 
אאאאאאKא

אאאא א،אאא
א،אאאאא

،אאאא
אK 

אאאאW 
١K אאK 
٢K אאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٥ J١٠Eא 
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 א א 

 
  

- ١٠٦ -  

אאאאW 
 אאאK 

 אאאK 

 אאאאאK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אאאאאאאאאא
אK 

אאMarketing & Sales Department  
אאאאאאא

אאאאאאאאאאK
אאאאאא א 

אאאKאאא
אאאא،אא

אאאK 
א א    א  א א   א א 

אאאאא
אאKאאאא

אאאK 
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  رسم توضيحي لقسم التسويق

  
 مدير قسم التسويق 

Marketing Manager 

تسويق 
Marketing

 بـــــيـــع
Sale 

 دعاية وإعلان
Advertising 

 مؤتمرات
Convention 

 آاتب آاتب آاتب آاتب آاتب

 قوى البيع
Sales Force 

 قوى البيع
Sales Force 

 قوى البيع
Sales Force 

 قوى البيع
Sales Force 

 قوى البيع
Sales Force 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٥ J١١Eאא 
 

א   א  א א     א  א ،
אאאאW 

 אאאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאאK 

 

 ستطلاع السوقا
Market Research 



 جاهعت دهشك

   كليت السياحت 

 

 هبادئ الضيافت 

 (9هحاضرة )

 السنت الثانيت الجذع الوشترك 

 د. باسن عساف

 

 (8) تتوت للوحاضرة  Hotel Departmentsألسام الفنذق  

 الأهن 

 الأغذيت والوشروباث

 استخذام التكنولوجيا في الفنادق 
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 א א 
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אSecurity Department 
אאאאאאאאאאא،

אאאאאאא
אKאאאא

אאאאK
אאאאאאאאK

אאאאאאאא
אאKא

K 
 
 
 
 
 
 
 

  
  قسم الأمن)  ١٢-٥( شكل 

  
١E אאאאK 
٢E אאאK 
٣E אאאאאאאאKKK 
٤E אאא 
٥E אאאK 
٦E אאאאK 
٧E   אא  א  א Kא  א א  א

FMaster KeyEאאאאK 

 

 مدير قــســــــم الامن

 مشرف الصباح
AM Supervisor 

 Security Department  Flowchart    الامن مرسم توضيحي لقس

المساءمشرف   
PM Supervisor

لمشرف اللي  
Night Supervisor 

 حراس
Guards

 حراس
Guards

 حراس
Guards 
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 א א 
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٨E אאאאאאאאאK 

٩E א א א א  א א   א  
אאK 

אאאFood & Beverage Department 

אאאא
אאאאאאא،

   א  א     א   
אאאאאאא

אK 
אאאאאא

אאאא،אא
א אאאא K

אאא אאאK
 א א   א א  א א   

אK 
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 
אאא 

 
 
 
 
 

  
 

  
  

 
 
 
 

 
 

F٥ J١٣Eאאא 
 

א א      אא א  אא   א
אאא Kאאאא

אאאאאאאא ،
אאW 

 א  W   א א ؟   א؟  א  ؟
אאאאאא

א  א ، אא    א  

אא 
Food & Beverages 

Manager 

א 
Kitchen 

א 
Banquet 

אא
Restaurant & 

Cafeterias 

א 
Room Service 

 آبير الطهاة
Executive Chef 

  رؤساء الأقسام
Chef Party 

  طباخين
Cooks 

  مساعدين طباخين
Bus Boy 

  مدير الحفلات
Banquet  Manager 

  مشرف مضيفين
Head Waiter 

  مضيف
waiter 

  مساعد مضيف
Bus Boy 

  مدير المطاعم
Restaurant Manager 

  مشرف مضيفين
Head Waiter 

  مضيف
waiter 

  مساعد مضيف
Bus Boy 

  مدير خدمة الغرف
R.S.M 

  مشرف مضيفين
Head Waiter 

 مضيف
waiter  

  مساعد مضيف
Bus Boy 



א ١٣١ אא 
 א א 
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אאא،אאא
K 

 א  W א      ،א  א 
אאאK 

 אWא؟אאאאא
אאאK 

 אWאאא
אאK 

 אאWאא
אאK 

 אWאאאא
אאאאאK 

א   א  א א א א    
אW 

١K אאאאאאאאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאK 

  א א א א א    אא   
א،W 
 אאK 
 אK 
 אK 
 אאאK 

אאאאאאK 
 
 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאFood & Beverages Manager 
א    א א  אא א  א 

  א   א א א א א  אא
  א  א אא א     

K 
W 

 אאאאאK 
 אK 
 אאאFFood and Beverages cost.EK 
 אאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאK 
 אאאאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאאK 

١K אFאEFood Production ( Kitchen)  
אאאאאאאא

א،אאאא
אאאאאאK 

אאאW 
E  אאאK 
E  אאאK 
E  אאאאאK 

و



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאאאא،
אW 
E  אאWאW 

١ Jאאאאpreparation 
٢ JאBoucherאאW 

 JאMeatK 
 JאFishK 
 JאאPoultryK 
EאאWאMain KitchenW 
١ Jאאא  Pastries & BakeriesK 
٢ JאאSalad & AppetizersK 
٣ JאHot KitchenW 

 JאSaucesK 
 JאK 
 JאSanitationK 

٢K אRestaurant 
אאאאאא

אאKאאא
אאא אאאא

אאKאאאאאאא
א  אא אא א     א אא K

אא אאW 
E  א 
E  א 
E  א 
E  אBus Boy 
E  K 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאאאאF
–––KE 

אW 
• אאא. 
• א. 
• אא. 
• אאא. 
• אאאא. 
• אא. 
• אאאא. 
• אא. 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאאא. 
• אK 
• אאאאK 
• אאK 

 
٣K אRoom Service 

  א  א   א א א א א
אאאKאאאאא

אאאא
אאאא

אKאאאא
אאKאאאאאאא

א אאאא א 
אאK 
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 אאאאאאא،
W 

 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאאאאאאא

אK 
 אאאאאאK 
 

٤K אאBanquet Department  

 אאאאאאא
אאאאאאאאאא

    א  א ،א א א
א Kא א  א  א א   א א  

אאאאאאOff-
Premise CateringKאאאאאא

 א א   א א  אא  F ، ،
KKKKKE 

 אאאאא
  א ٥٠ ٪א א א   ،   א  

אאאאאאאא
 א  א   א א  א א 

אאK 
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 

 
 

F٥ J١٤Eאא 
 

אאאFood & Beverage Controller 
א א א   א  א   א 

אאאא،אאאW 
 אאK 
 אאאאאאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאאK 

אאBanquet 
 

 
  غذية والمشروباتمدير الأ

F&B Manager 

  مدير المآدب والحفلات
Banquet Manager 

  مساعد مدير المآدب
Banquet Man. Assistant 

  رئيس المضيفين
Head Waiter 

  مضيفين
Waiter 

  موزع مشروبات
Beverages Butler 

  حارس المعاطف
Cloakroom Attendant 

  بواب
Door man 

  موظف استقبال
Receptionist 

  آاتب
Secretary 
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 אאאאאK 
  א א  א  א א א  א  

אאאאאא
אאאאאאאK 

 
אאאאUsage of Technology  

אא       א א  א א 
אאאאא

 א א א    א אא  אא   א 
אאאK 

א א אא  א        א
אאאא

א،אW 
 א א א W  א א א א א

אאאאא
אאאאאאאאK 

 אאWאאK 
 אאWא

K 
  א  א W  א א  א   א 

אK 
 אאאאאWאאא

אאK 
 אWאאאאK 
 א א  א אא  W אא  א א

אאאאאK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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 א א   W א א א  א א   
  א א אא  אא

אאאאא
אאאאKאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאא،אאW 
١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאK 
٤K אאK 
٥K אאאK 
٦K אאאאK 
٧K אאK 
٨K אאK 



 جامؼت دمشك

  كليت السياحت 

 

 مبادئ الضيافت 

 (10محاضزة )

 السنت الثانيت الجذع المشتزك 

 د. باسم ػساف

 

 نظم تشغيل الفنادق

 Chains Hotelsالسلاسل الفندليت 

 ايجابياث السلاسل الفندليت

 أسباب انتشار وتوسغ السلاسل الفندليت

 إدارة الفنادق الدوليت

 الاستغلال الفندلي

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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א 
 

אאChains Hotels  
    א א   א 

K 
אאאאאאא

א אא  K א       
אStatlerאא

א ،      א     
אK 

א  א    ، אא   א 
א א א א א א  א  א א 
אאא،W 

١K א א     אאא  א א  א 
אאאאK 

٢K אאאK 
٣K אאאאא

אאK 
א אאא אאא

    א א א Kא א א א א א 
אאאאאא،

אאאאאאאאא
א   א  א  Kא א   א

 א  א    א   אא 
  א     א  א  א

אK 
 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאChains Hotels’ Advantages  
١K אאPurchasing  

א  א א  א  א א   ،א،
א،אאאאאאא،

אאאאאא
    א א Kא    א 

אאאאאאK 
 

٢K אאEmployees  
    א א א   א א  

  א אא אא     א א
אאKאאK 

 
٣K אMarketing 

 אאאאאאא
אאאK

א  א     א   א א   
אK 

אאאאאאא
אאK 

 
٤K אReservation 

א א   א א א  ،    א 
אאאאא

א  ، ٢٥ ٪ א א א א
א٢٤אK 

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٥K אFinance  
 אאאא
אאאא Kאאאא 

אאאא
אאאK 

 
٦K אאMonopoly Avoiding  

 א  א א  א     א א 
אאאאK  

 
٧K אCustomers’ Needs Satisfaction 

  א א   א   א   א
אאאאאא

אאK 
 

אאא 
אGerald Lattinאאאא

אאW 
١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאאK 
٤K אאאאאאK 

 
א אאאאא אא  

אאאאאאא
אאK 

 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאא International Hotel Management 

אאאאאאK
א א   א א    א  א K

אאאא א
א KאאאאK

א     א  א  א א
אאאאאW 

١K אאאאאאאא
K 

٢K אאאאאK 
אאאאאאא אא

א?אאK? 
 

אאאW 
אאאאאKאא

אאא،אאא
אאאא،אאW 

١K אאאאאא
אK 

٢K  אאאאא
א      אא   א א 

אK 
٣K אאאאאאא،

אאאאאK 
٤K א    א א אא   א אא א

אאאאK 
 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאW 
אאאאא אאאאאא

אאאאאאאאאאא
Kאאאאאאא 

אאאאאאאא
  אא  ،  אא  א א  א 
،W 

 
١ JאאW 

 אאאאאאאאאK
אאאאאא K

אאאאW 
K  אאK 

K  אK 
 Kאאאא אאא

אאK 
KאאאאאאK 

KאאאאאאK 
 

٢ JאW 
 א א  א א א    א  

 א ،       א  א אא K
אאאW 

K  אאאאאאאK 
K  אאאאאאK 
KאאאK 
KאאאאאאאאK 



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٣ JאאאW 
    אא  אא א א  K א   א

א   אאא א אא אא
אאאK 

 
אא 

אא،W 
١K K 
٢K אאK 
٣K אאאK 
٤K אאK 
٥K אאK 

 
١K אאFixed Rent 

אא،אא
  א    אא א אא 

 אאא ، א     א  
אאאאK 

 
٢K אאא 

אאא،אא
אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא،א
אאאאאK 

  א  א אא אא א א א
אאאאא



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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אאאאאאא
אK 

 
٣K Company Owned 

אא
K 

 
אאאW 

E  אאאK 
E  אאאאK 
E  אאאאאאK 
E  אאאאאאK 
 

אW 
E  אאאאאK 

E  אK 
E  אאK 

 
٤K אאManagement Contract  

אאאאא
אאא، אאאאא  Kא

     א    א   K
 א א    א    K

 אא אא،אאא א
אאW 

١K      א א אא א א  א
אK 

ل



א ١٣١ אא 
 א א 

 
  
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٢K אאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אאאאאאאאK 

 
Wאאא 

אאאאאאאאאאW 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאאאאK 
٥ J אאאK 

אאאאאW 
אאאאאW 

Kאאאא،אא  
 אאאאאאK 

אאאאאאאW 
 אאאאאאאאK 
   א   א א   א א   א

אאאאאאK 
 

אאאאW 
אא  א א  אאא ،  א   א

W 
١K אאאאK 
٢K אאאאאK 
 



א ١٣١ אא 
 א א 
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אאאאW 
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
אא א  K א  א א א 

אW 
١ J אאאאאאאK 
٢ J אאאאאאאאK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאאאאאK 
 

אאW 
אאאאא،אא

אW 
١K אאאאK 
٢K אאאאאאאאאא

K 
٣K אאאאאא

K 
٤K  אא א אא،א

אאK 
 

אאאאא 
אאאאאאאא

KW 
אאW 

١ J אאאאאK 
٢ J אאאאאאאאK 
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 א א 

 
  

- ١٣٣ - 

٣ J אאאאאאאאא
אאאאאK 

٤ J אאאאאאK 
٥ J אאאאאK 
٦ J  אא א אאא א א  א
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  א   א  א א   א  
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 אK 
 אאK 
 K 
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 K 
 

אאאW 
١ J  א   א א  א א א  

אK 
٢ J אאאאK 
٣ J א א אאא א א  א

K 
٤ J א אא אאאאא 

אאK 
٥ J אאאאאאאK 
٦ J א אא   א  א א אא

אK 
 

אאW 
١K אאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 


